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РАЗРАБОТКА   КОМПЛЕКСА   ПРЕДЛОЖЕНИЙ 
ПО   УЛУЧШЕНИЮ   ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ   С   САЙТОМ 
ИНТЕРНЕТ-АПТЕК

Цель исследования.
Разработать комплекс предложений по совершенствованию взаимодей-
ствия пользователя с сайтом Интернет-аптек.  

Методы.
В исследовании были использованы методы логического, сравнительного, 
структурного и контент-анализа. 

Результаты.
В  работе сформулирован комплекс предложений по улучшению взаимодей-
ствия пользователя с сайтом интернет-аптек, включающий: указание факти-
ческого срока годности имеющихся лекарственных препаратов,  указание 
на публичную оферту и лицензию,  сведения, что сайт не является  агрегато-
ром, информация о маркировке,  и  возможностей: выбор аналогов лекар-
ственного препарата с учетом их стоимости, онлайн-консультации    с   фар-
мацевтическим/медицинским работником,   обратная связь, возможность 
произвести оценку фармакологической совместимости приобретаемых/или 
применяемых лекарственных  препаратов.

Заключение.
В исследовании сформулирован комплекс предложений по стандартизации 
цифровых услуг интернет-аптек на основании нормативных документов, ре-
гулирующих деятельность аптечных организаций. Предложена модель усо-
вершенствования сайтов, обеспечивающая расширение функциональных 
возможностей и повышение качества фармацевтической помощи в интер-
нет-торговле ЛП и другими товарами аптечного ассортимента, сокращение 
времени и упрощение процедуры их заказа и покупки. Преимуществом, обе-
спечиваемым приведенным комплексом критериев, является возможность 
получения онлайн фармацевтической консультации по выбору, применению 
и хранению ЛП, фармакологической совместимости ЛП, возможность выбо-
ра аналогов ЛП с учетом цены и срока годности, а также возможность прове-
рить подлинность ЛП по маркировке.
Реализация комплекса предложений позволяет устранить недостатки, при-
сущие интернет-аптекам на текущий момент, и улучшить качество фарма-
цевтического обслуживания населения в соответствии с законодательными 
актами Российской Федерации и лучшими практиками фармацевтической 
деятельности.
 
Ключевые слова: аптеки, онлайн-аптека, интернет-аптека, онлайн- консульти-
рование, фармацевтическое консультирование, информационные технологии, 
здравоохранение, дистанционная торговля, критерии оценки, киберфармация, по-
лезность
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DEVELOPMENT   OF   A   SET   OF   PROPOSALS 
TO   IMPROVE   USER   INTERACTION   WITH 
THE   SITE   OF   ONLINE   PHARMACIES
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Purpose of the study: develop a set of proposals to improve user interaction with 
the Internet pharmacy website.

Methods.
The study used the methods of logical, comparative, structural and content anal-
ysis.

Results.
A set of proposals has been formulated to improve user interaction with the web-
site of online pharmacies, including: an indication of the actual expiration date of 
available drugs, an indication of a public offer and a license, information that the 
site is not an aggregator, information on labeling, and opportunities: the choice of 
analogues of a drug with taking into account their cost, online consultations with a 
pharmaceutical / medical professional, feedback, the ability to assess the pharma-
cological compatibility of purchased / or used drugs.

Conclusion. 
The study formulated a set of proposals for the standardization of digital services 
of online pharmacies on the basis of regulations governing the activities of phar-
macy organizations. A model for improving sites is proposed, which provides for 
the expansion of functionality and the improvement of the quality of pharmaceu-
tical assistance in the online trade of drugs and other pharmacy products, reducing 
the time and simplifying the procedure for ordering and purchasing them. The ad-
vantage provided by the given set of criteria is the possibility of obtaining online 
pharmaceutical advice on the selection, use and storage of medicinal products, the 
pharmacological compatibility of medicinal products, the possibility of choosing 
analogues of medicinal products, taking into account the price and expiration 
date, as well as the ability to verify the authenticity of the medicinal product by 
labeling.
The implementation of a set of proposals makes it possible to eliminate the short-
comings inherent in online pharmacies at the moment and improve the quality of 
pharmaceutical services to the population in accordance with the legislative acts 
of the Russian Federation and the best practices of pharmaceutical activity.

Keywords: pharmacies, online pharmacy, Internet pharmacy, online consultation, information 
technology, health care, distance selling, evaluation criteria, cyber pharmacy, usability
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Введение
Ввиду повсеместного распро-

странения цифровых медицинских 
приложений, веб-сайтов и даже кон-
сультаций, проводимых в Интернете, 
потребители могут не уделять приори-
тетного внимания проверке подлин-
ности поисковых систем для поиска 
и покупки товаров аптечного ассор-
тимента. Это распространяется на по-
купку лекарственных препаратов (ЛП) 
через Интернет, когда потребители 
могут не иметь должной информации 
о необходимых шагах по проверке за-
конности сайта Интернет-аптеки. Имея 
доступ одним нажатием к десяткам 
тысяч онлайн-аптек и неограниченно-
му количеству товаров на выбор, для 
потребителей крайне важно выяснить, 
перевешивает ли удобство риски, при-
сущие покупке лекарств в Интернете. 

Одним из условий обеспечения 
покупателей своевременной и до-
ступной фармацевтической помощью 
является разработка эффективных 
механизмов проверки сайтов Интер-
нет-аптек, обеспечивающих оказание 
фармацевтических услуг в полном 
объеме с необходимым уровнем ка-
чества и выполнение государствен-
ных гарантий по охране здоровья 
граждан Российской Федерации (РФ).

Стандартизация фармацевтиче-
ского консультирования, рекоменда-
ций ЛП и выявление ситуаций, тре-
бующих обращения к врачу, является 
распространенной международной 
фармацевтической практикой. В свя-
зи с международной тенденцией 
возрастания роли фармацевтических 
работников в системе здравоохране-
ния в странах Европейского Союза 
реализован научно-исследователь-
ский проект TESEMED (Telematics in 
Community Pharmacies for Responsible 
self-medication) [1]- использование 
информационных технологий (ИТ) 
при фармацевтическом консультиро-
вании по вопросам ответственного 
самолечения, включающий разработ-
ку материалов, регламентирующих 
деятельность фармацевтов.

Необходимость четкого урегули-
рования деятельности аптек в сег-
менте онлайн-продаж возникла уже 
давно.

Проект закона о дистанционной 
продаже ЛП, разрешенных к отпуску 
без рецепта врача (OTC-препараты) 
был одобрен Государственной Думой 
РФ еще в сентябре 2017 г. Но только 
в сложившейся сложной эпидемио-
логической ситуации, с учетом осо-

бой актуальности в действующие 
нормативные документы были вне-
сены соответствующие поправки. В 
апреле 2020 г. Федеральный закон от 
03.04.2020 г. № 105-ФЗ внес поправки 
в Закон об обращении лекарственных 
средств от 12.04.2010 г. № 61-ФЗ, до-
бавив раздел о том, что торговля  ЛП 
дистанционным способом включает 
в себя прием, формирование, хране-
ние, доставку заказов на  ЛП для меди-
цинского применения и отпуск  ЛП[2]. 
В мае 2020 г. вступили в силу Правила 
Интернет-торговли и выдачи разре-
шения на ее ведение, а также достав-
ки ЛП и сопутствующих  товаров[3].

В целях совершенствования госу-
дарственной политики в сфере здра-
воохранения утверждены Стратегия 
лекарственного обеспечения населе-
ния Российской Федерации на пери-
од до 2025 г. и план ее реализации [4]. 
Стратегия определяет приоритетные 
направления развития лекарствен-
ного обеспечения населения России 
и совершенствования законодатель-
ства в сфере обращения лекарствен-
ных средств (ЛС) и лекарственного 
обеспечения. Приоритетными на-
правлениями государственной поли-
тики Российской Федерации в сфере 
лекарственного обеспечения являют-
ся всеобщность, открытость и инфор-
мированность через предоставление 
населению РФ полной информации о 
правах в сфере лекарственного обе-
спечения. Современные професси-
ональные стандарты и Правила над-
лежащей аптечной практики требуют 
более активного и персонифициро-
ванного взаимодействия с потреби-
телями, а также необходимости раз-
вития и поддержания способностей 
фармацевтических работников к эф-
фективной коммуникации [5].

Фармацевтическая отрасль Рос-
сийской Федерации переживает 
сейчас стадию начального развития 
онлайн-формы реализации ЛП. Ин-
тернет-аптеки все больше завоевы-
вают популярность благодаря своей 
способности удовлетворять потре-
бительский спрос [6]. Несмотря на 
несовершенство законодательной 
базы в отношении Интернет-аптек – 
отсутствие их соответствия всем тре-
бованиям для традиционных аптек, 
количество Интернет-аптек в России 
продолжает расти [7].

Цель исследования – разрабо-
тать комплекс предложений по совер-
шенствованию взаимодействия поль-
зователя с сайтом Интернет-аптек.  

ОСНОВНЫЕ МОМЕНТЫ

Что уже известно об этой теме? 
1. Стандартизация фармацевтического 

консультирования, рекомендаций 
препаратов и выявление ситуаций, 
требующих обращения к врачу, 
является распространенной 
международной фармацевтической 
практикой

2. Фармацевтическая отрасль 
Российской Федерации переживает 
сейчас стадию начального развития 
онлайн-формы реализации 
лекарственных препаратов

Что нового дает статья?  
1. Сформулирован алгоритм по 

стандартизации цифровых услуг 
интернет-аптек

2. Предложена модель 
усовершенствования юзабилити 
сайтов, обеспечивающая 
расширение функциональных 
возможностей и повышение 
качества фармацевтической 
помощи в интернет-торговле 
лекарственными препаратами

Как это может повлиять 
на фармацевтическую практику 
в обозримом будущем?

1. Данная аналитическая модель 
позволяет устранить недостатки, 
присущие интернет-аптекам на 
текущий момент

2. Внедрение комплекса критериев 
позволит улучшить качество 
фармацевтического обслуживания 
населения в соответствии с 
законодательными актами 
Российской Федерации и лучшими 
практиками фармацевтической 
деятельности
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Объекты и методы исследования
Объекты исследования - web-сайты аптек (25), приказы 

Министерства труда и Минздрава России, Федеральные 
Законы, Государственный реестр лекарственных средств 
(ГРЛС) и научные публикации.

В исследовании были использованы методы логическо-
го, сравнительного, структурного и контент-анализа.

Результаты и обсуждение
В проведенных нами ранее исследованиях [8] по анали-

зу требований Надлежащей аптечной практики в отноше-
нии OTC-препаратов на сайтах Интернет-аптек были выяв-
лены общие проблемы: 

1. На значительной части (48%) сайтов не представлена 
инструкция по медицинскому применению ЛП. 

2. На сайтах с размещенными инструкциями по меди-
цинскому применению ЛП, информация представлена не в 
полном объеме, относительно требованиям официального 
сайта ГРЛС [9]. Полностью указаны лишь: дозировка, лекар-
ственная форма, МНН и торговое наименование. По всем 
остальным критериям (Rx или OTC-препарат, условия хра-
нения, срок годности, упаковка и др.) имеется неполная ин-
формация относительно объема, представленного в ГРЛС.

3. Не всегда (10% изученных сайтов) указывается фарма-
цевтическая субстанция, код АТХ, фармакотерапевтическая 
группа. Перечисленные данные являются обязательными 
для инструкции по применению, но не играют решающей 
роли для потребителя.

4. Недопустимым является отсутствие информации о 
порядке отпуска ЛП (по рецепту или без рецепта), условия 
хранения, многие интернет-аптеки (48% изученных сайтов) 
не представляют информацию о сроках годности реализу-
емых ЛП.

Для решения данной проблемы нами был сформулиро-
ван необходимый комплекс предложений по стандарти-
зации цифровых услуг для реализации товаров аптечного 
ассортимента (рис.1).

Необходимым является расширение функциональ-
ных возможностей и повышение удобства пользования 
(юзабилити) и качества фармацевтической помощи в ин-
тернет-торговле ЛП, сокращение времени и упрощение 
процедуры заказа и покупки ЛП клиентами. Это возможно 
достичь за счет использования на сайте интернет-аптеки 
сочетания  функций, позволяющих осуществить выбор ЛП 
и других товаров аптечного ассортимента, разрешенных к 
отпуску без рецепта врача:

1. возможность получить информацию об аналогах вы-
бираемого  ОТС-препарата;

2. указание фактического срока годности имеющихся 
ЛП и других товаров аптечного ассортимента;  

3. наличие лицензии и указание на публичную оферту, 
чтобы посетитель интернет-аптеки был уверен в однознач-
ной трактовке цены;

4. информация о маркировке; 
5. онлайн-консультации с   фармацевтическим/меди-

цинским специалистом.
Розничная торговля товарами аптечного ассортимента 

включает продажу, отпуск и фармацевтическое консульти-
рование [10]. Удаленный пациент-потребитель аптечных то-
варов не является новым феноменом.  Фармацевтические 
работники в аптеке нередко отпускают ЛП, медицинские 
изделия и другие товары покупателю, действующему от 
имени пациента; при этом провизором или фармацевтом 
оказывается услуга фармацевтического консультирования, 
предусмотренная Приказом Минздрава России от 31 августа 
2016 г. № 647н «Об утверждении Правил надлежащей аптеч-

Комплекс предложений по 
совершенствованию 

Интернет- аптек

Аналоги OTC-
препарата

Фактический 
срок годности

Наличие 
лицензии и 
указание на 
публичную 

оферту

Маркировка

Онлайн-
консультации

Фармакологическая 
совместимость

Обратная связь

Поиск по 
симптомам

Рисунок 1. Комплекс предложений по совершенствованию взаимодействия пользователя с сайтом Интернет-аптек 
Figure 1. 
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ной практики  ЛП для медицинского 
применения». Однако если порядок 
продажи и отпуска ЛП в отношении ин-
тернет-торговли достаточно регламен-
тирован, то услуга фармацевтического 
консультирования в интернет-аптеке 
в настоящее время не предусмотрена;

6. возможность самостоятельно 
произвести оценку фармакологиче-
ской совместимости приобретаемых 
и/или применяемых ЛП;

7. обратная связь: предлагается 
наличие книги жалоб и предложений;

8. раздел онлайн-консультирова-
ния, обеспечивающий возможность 
поиска и выбора ЛП и других товаров 
аптечного ассортимента по симпто-
мам – причинам обращения в аптеку в 
рамках ответственного самолечения.

Кроме фармацевтического кон-
сультирования при отпуске ЛП, фар-
мацевтические работники оказывают 
консультативную помощь посетите-
лям аптеки при выборе ОТС-препа-
ратов при симптомах в рамках от-
ветственного самолечения, однако 
в настоящее нет унифицированных 
требований к содержанию подобной 
информации. Профессиональным 
стандартом «Провизор» предусмо-
трено, что провизор должен уметь в 
том числе распознавать состояния 
и жалобы, требующие консультации 
врача, хотя в действующих норматив-
ных документах отсутствует перечень 
таких состояний и алгоритм действий 
провизора [11]. Представляет опас-
ность в отношении позднего обраще-
ния к врачу вследствие самолечения 
самостоятельный выбор населением 
ЛП в интернет-аптеке без помощи 
фармацевтического специалиста. 
Современные отечественные про-
граммные продукты, использующие-
ся в работе фармацевтических специ-
алистов «первого стола», не обеспе-
чивают поддержку выбора решения 
по рекомендации лекарственных 
средств по симптомам – основным 
причинам обращения в аптеку при 
ответственном самолечении. Поэтому 
представление стандартизованных 
алгоритмов фармацевтического кон-
сультирования пациентов по выбору 
ЛП и других товаров аптечного ассор-
тимента с обязательным указанием 
симптомов, требующих обращения к 
врачу, является необходимой мерой 
для системы здравоохранения. 

Заключение
В представленной работе сформу-

лирован комплекс предложений по 

улучшению взаимодействия пользо-
вателя с сайтом интернет-аптек. Пред-
ложена модель усовершенствования 
сайтов, обеспечивающая расшире-
ние функциональных возможностей 
и повышение качества фармацевти-
ческой помощи в интернет-торговле 
ЛП и другими товарами аптечного 
ассортимента, сокращение времени 
и упрощение процедуры их заказа и 
покупки. Преимуществом, обеспечи-
ваемым приведенным комплексом 
критериев, является возможность по-
лучения онлайн фармацевтической 
консультации по выбору, примене-
нию и хранению ЛП, фармакологиче-
ской совместимости ЛП, возможность 
выбора аналогов ЛП с учетом цены и 
срока годности, а также возможность 
проверить подлинность ЛП по марки-
ровке.

Реализация комплекса предложе-
ний позволяет устранить недостатки, 
присущие интернет-аптекам на те-
кущий момент, и улучшить качество 
фармацевтического обслуживания 
населения в соответствии с законода-
тельными актами Российской Феде-
рации и лучшими практиками фарма-
цевтической деятельности.
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ВЛИЯНИЕ   ЦЕНТРА   НЕЗАВИСИМОЙ 
ОЦЕНКИ   КОМПЕТЕНЦИЙ   МЕДИЦИНСКИХ 
И   ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИХ   РАБОТНИКОВ 
ТЮМЕНСКОГО   МЕДИЦИНСКОГО 
УНИВЕРСИТЕТА   НА   КАЧЕСТВО   ОКАЗАНИЯ 
ЛЕКАРСТВЕННОЙ   ПОМОЩИ   НАСЕЛЕНИЮ 

Цель исследования:
изучить возможные механизмы влияния на качество оказания лекарствен-
ной помощи населению путем проведения оценки выполнения специалиста-
ми трудовых функций профессионального стандарта центром независимой 
оценки компетенций медицинских и фармацевтических работников Тюмен-
ского медицинского университета, распространение и развитие созданной 
модели.

Материалы и методы. 
Профессиональные стандарты, определяющие трудовые функции и трудо-
вые действия специалистов, компетенции специалистов для их выполнения. 
Результаты проверок медицинских и фармацевтических организаций кон-
тролирующими и надзорными органами, результаты экспертной проверки 
страховыми организациями соблюдения порядка оказания медицинской 
помощи, клинических рекомендаций, стандартов медицинской помощи, 
обоснованности назначения лекарственных препаратов льготным катего-
риям граждан, а также результаты внутреннего аудита организации.   В из-
учении использовались методы: ситуационно-логический, контент-анализ, 
структурный, системный, статистических и компьютерных технологий. 

Результаты.
Оценку уровня владения профессиональными компетенциями медицинских 
и фармацевтических работников могут проводить образовательные орга-
низации, реализующие программы дополнительного профессионального 
образования, а также учебные центры органов управления здравоохране-
нием, профессиональные ассоциации медицинских и фармацевтических 
работников, что не всегда позволяет получить целостную картину владения 
профессиональными компетенциями медицинскими и фармацевтическими 
работниками. В 2021 году Министерством науки и высшего образования 
Российской Федерации дано право Тюменскому медицинскому университету 
на создание Федеральной инновационной площадки - Центра независимой 
оценки компетенций медицинских и фармацевтических работников (ЦНОК). 
Целью ЦНОК является выявление и устранение западающих профессиональ-
ных компетенций медицинских и фармацевтических работников. 

Заключение.
По результатам оценки в рекомендациях (предложениях или корректиру-
ющих мероприятиях) по устранению западающих компетенций (дефектов 
оказания медицинской помощи и осуществления фармацевтической дея-
тельности) даются предложения по формированию индивидуальных обра-
зовательных траекторий медицинским и фармацевтическим работникам.
 
Ключевые слова: независимая оценка, профессиональные компетенции, медицинские 
и фармацевтические работники, лекарственное обеспечение 
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The purpose.
Is to study possible ways of affection on the quality of the public medication supply 
throw assessing of the occupational standards responsibilities fulfillment by spe-
cialists using The Center for Independent Assessment Of Medical And Pharmaceu-
tical Employee Competence Of The Tyumen Medical University.

Materials and research methods.
Occupational standards that determine the responsibilities of specialists, the 
competencies of specialists for their implementation. The results of inspections of 
medical and pharmaceutical organizations by regulatory and supervisory authori-
ties, the results of an expert review by insurance organizations of compliance with 
the procedure for providing medical care, clinical recommendations, standards of 
medical care, the validity of prescribing drugs to privileged categories of citizens, 
and the results of an internal audit of the organization. The following methods 
were used in the study: situational-logical, content analysis, structural, systemic, 
statistical and computer technologies.

Results.
The educational organizations that implement programs of additional profession-
al education, as well as training centers of health authorities, professional asso-
ciations of medical and pharmaceutical workers can carry out assessment of the 
level of possession of professional competencies of medical and pharmaceutical 
workers. Unfortunately, this variety of ways does not always allow obtaining a 
complete picture of the possession of professional competencies by medical and 
pharmaceutical workers. In 2021, the Ministry of Science and Higher Education of 
the Russian Federation granted the Tyumen Medical University the right to create 
a Federal Innovation Platform - The Center for Independent Assessment Of Medical 
And Pharmaceutical Employee Competence. The goal of the Center is to identify 
and eliminate the lack of professional competencies of medical and pharmaceu-
tical workers.

Conclusion.
Based on the results of the assessment, recommendations (Corrective Action And 
Preventative Action) to eliminate lack of competencies (non-conformances in the 
provision of medical care and the implementation of pharmaceutical activities) 
will be provided for creation of individual development plan for medical and phar-
maceutical employees.

Keywords: Independent Assessment, Competence, Medical and Pharmaceutical Employees, 
Public Medication Supply
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Результат.
Оценка профессиональных компетенций медицинских 

и фармацевтических работников, в том числе руководите-
лей организаций, является актуальным направлением де-
ятельности как образовательных организаций, так и меди-
цинских и фармацевтических организаций (при проведе-
нии циклов повышения квалификации, профессиональной 
переподготовке), аттестации на квалификационную катего-
рию, а в последний период, при проведении аккредитации 
специалистов здравоохранения и фармации [1,6,7,8]. 

При осуществлении профессиональной деятельности 
контрольно-надзорными органами выявляются дефекты 
оказания медицинской помощи и осуществления фарма-
цевтической деятельности, что послужило основой  для 
создания Центра независимой оценки компетенций меди-
цинских и фармацевтических работников (ЦНОК). 

Целью деятельности ЦНОК является выявление и устра-
нение западающих профессиональных компетенций меди-
цинских и фармацевтических работников.

Для достижения поставленной цели определены задачи 
центра:

– разработка эффективного механизма выявления за-
падающих компетенций медицинских и фармацевтических 
работников, в том числе управленческих компетенций ру-
ководителей;

– оценка компетенций, способностей и мотивации ва-
лидными инструментами;

– формирование фонда оценочных средств для оценки 
профессиональных компетенций медицинских и фарма-
цевтических работников;

– формирование банка западающих компетенций в со-
ответствие с трудовыми функциями профессиональных 
стандартов;

– проектирование индивидуальных образовательных 
траекторий с учетом выявленных западающих компетен-
ций;

– реализация индивидуальных образовательных про-
грамм для компенсации западающих компетенций.

Реализация программы деятельности ЦНОК состоит из 
трех блоков: 
1. Концептуальное обоснование модели созда-

ния Центра, включающие профильные рабочие 
группы из ведущих специалистов органа управ-
ления здравоохранением, ТФОМС, Управления 
Росздравнадзора по Тюменской области, Ханты- 
Мансийскому автономному округу-ЮГРА, 
Ямало-Ненецкому автономному округу, профессор-
ско-преподавательского состава Тюменского меди-
цинского университета. 

2. Разработка и согласование механизмов передачи 
дефектов оказания медицинской помощи и осущест-
вления фармацевтической деятельности, норматив-
но-правовое регулирование и администрирование 
взаимодействия экспертных рабочих групп, управле-
ние потоками специалистов, представление резуль-
татов оценки, группировка дефектов, сопровождение 
заключенных соглашений о сотрудничестве.

3. Методическое сопровождение процедур оценки ком-
петенций медицинских и фармацевтических работни-
ков, разработка ресурсного центра, фонда оценочных 
средств, образовательных инструментов, что включа-
ет: формирование банка оценки западающих компе-
тенций, формирование фонда оценочных средств по 
оценке профессиональных компетенций специали-
стов, разработка и расширение спектра образователь-
ных программ и образовательных модулей по профи-
лям (рис. 1).  

Наиболее значимой и эффективной технологией дея-
тельности Центра является совершенствование образова-
тельного процесса, формирование индивидуальных обра-
зовательных траекторий, индивидуальное освоение инно-
вационных образовательных программ, а также оценка и 
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Рисунок 1. Реализация программы деятельности «Центра независимой оценки компетенций медицинских и фармацев-
тических работников»
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устранение западающих компетенций на разных уровнях 
подготовки специалиста [1]. 

Центр независимой оценки компетенций медицинских 
и фармацевтических работников осуществляет деятель-
ность с организациями-соисполнителями инновационно-
го образовательного проекта (организации-партнеры) на 
основе соглашений.  В настоящий период соглашения за-
ключены между Тюменским медицинским Университетом 
и Департаментом здравоохранения Тюменской области 
Территориальный орган Росздравнадзора по Тюменской 
области, Ханты-Мансийскому автономному округу - Югре 
и Ямало-Ненецкому автономному округу.  Основные функ-
ции организаций – соисполнителей инновационного обра-
зовательного проекта представлены в таблице 1.  

Таблица1. Организации-соисполнители инновационного об-
разовательного проекта «Центр независимой оценки компетен-
ций медицинских и фармацевтических работников»

№ п/п Наименование 
организации – 
соисполнителя 

Основные функции 
организации – 
соисполнителя

Территориальный 
фонд обязательного 
медицинского 
страхования (ТФОМС)

– отбор и группировка 
основных дефектов 
при оказании меди-
цинской помощи
– предоставление 
реестра сведений для 
анализа и проведения 
оценки западающих 
компетенций 

Управление 
Росздравнадзора

– отбор и группировка 
основных дефектов 
при оказании меди-
цинской помощи, осу-
ществлении фармацев-
тической деятельности
– предоставление 
реестра сведений для 
анализа и проведения 
оценки западающих 
компетенций

Департамент 
здравоохранения 
Тюменской области

– направление специ-
алистов для прохож-
дения оценки наличия 
западающих компетен-
ций в ЦНОК
– направление на 
обучение с целью кор-
рекции выявленных 
дефектов

В ходе работы Центра систематизируются выявляемые 
западающие компетенций у фармацевтических и медицин-
ских работников, руководителей организаций, а также про-
водятся соответствующие корригирующие мероприятия 
для повышения их профессионального уровня специали-
стов в соответствии требованиям профессиональных стан-
дартов [4, 5, 9]. Модель деятельности «Центра независимой 
оценки компетенций медицинских и фармацевтических ра-
ботников» представлена на рисунке 2. 

Центр независимой оценки компетенций медицинских 
и фармацевтических работников функционирует в Тюмен-
ском государственном медицинском университете с октя-
бря 2021 года. Заказчиками оценки теоретических знаний, 
практических навыков, выполнения трудовых функций, 
компетенций (надпрофессиональных, универсальных, об-
щепрофессиональных, профессиональных) специалистов 
могут являться организации-соисполнители проекта, ме-
дицинские и фармацевтические организации, отдельные 
медицинские и фармацевтические работники. 

За период функционирования ЦНОК экспертными груп-
пами была проведена оценка компетенций врачей хирур-
гического профиля по направлению «Тактика ведения и 
профилактика осложнений у пациентов с трахеостомой», 
врачей стоматологического профиля по направлению «Ди-
агностика и лечение предраковых и фоновых заболеваний 
слизистой оболочки полости рта» [11], по профилю акушер-
ство и гинекология по вопросам коррекции истмико-цер-
викальной недостаточности, для специалистов первичного 
звена амбулаторного этапа «Ранняя диагностика злокаче-
ственных новообразований», для специалистов со средним 
профессиональным образованием фармацевтического 
профиля по направлению «Приемочный контроль в фарма-
цевтической организации», для провизоров по Правилам 
надлежащей аптечной практики (рис. 3) [2].

Для проведения оценки компетентности медицинских 
и фармацевтических работников по каждому направлению 
формировалась экспертная группа из представителей ор-
гана управления здравоохранением, профессорско-пре-
подавательского состава кафедр Тюменского ГМУ, пред-
ставителей профессиональных ассоциаций медицинских 
и фармацевтических работников, заказчика. Экспертными 
группами были сформированы фонды оценочных средств 
с учётом требований профессионального стандарта специ-
алиста о наличии у него необходимых знаний и професси-
ональных навыков. Оценка практических навыков прово-
дилась в симуляционных условиях на базе Регионального 
мультипрофильного симуляционно-аккредитационного 
центра Тюменского медицинского университета. После 
проведения оценки профильной экспертной группой соз-
дается банк западающих компетенций, формируется анали-
тическая справка, в которой указывается  профессиональ-
ный стандарт, в соответствии с которым была проведена 
оценка, перечень оцениваемых компетенций, основание 
проведения оценки(приказ), сроки проведения, место про-
ведения, количество специалистов, прошедших оценку, 
цель и задачи независимой оценки компетенции специали-
стов, методика проведения оценки теоретических знания 
(тесты, анкета, опрос с указанием количества вопросов) и  
практических навыков (условия проведения, с указанием 
моделей симуляторов), критерии оценки, анализ резуль-
татов (статистический анализ результатов) в виде таблиц, 
диаграмм, заключение (выводы) и рекомендации (предло-
жения или корректирующие мероприятия) по устранению 
западающих компетенций.  

По результатам оценки в рекомендациях (предложе-
ниях или корректирующих мероприятиях) по устранению 
западающих компетенций даны предложения по форми-
рованию индивидуальных образовательных траекторий 
медицинским и фармацевтическим работникам. Индиви-
дуальный образовательный план может включать образо-
вательные модули, рекомендуемые «знаниевые» ресурсы 
(учебная литература, электронные ресурсы, вебинары, ви-
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деолекции), стажировку на рабочим 
месте, мастер-классы, отработка на-
выков на тренажерах в симуляцион-
ных условиях. Медицинские и фарма-
цевтические работники включены в 
систему непрерывного образования, 
прохождение специалистом предло-
женной образовательной траектории 
позволяет набрать полностью или ча-
стично необходимое количество бал-
лов для периодической аккредита-
ции. Все элементы образовательной 
траектории аккредитуются в системе 
непрерывного образования и могут 
включать программы дополнитель-
ного профессионального образова-
ния 18 и 36 часов. В то же время может 
быть предложено неформальное об-
разование в объеме 14 и менее часов 
в виде онлайн-курсов, интерактивных 
ситуационных задач, компьютерных 
тренажеров на основе порядков ока-
зания медицинской помощи, клини-
ческих рекомендаций и принципов 
доказательной медицины, образова-
тельные мероприятия, реализуемые 
профессиональными сообществами 
(семинары, мастер-классы, профиль-
ные школы по специальностям, веби-
нары). 

По инициативе Центра проведены 
рабочие встречи с руководителями 
медицинских и фармацевтических ор-
ганизаций Уральского Федерального 
округа (УРФО). Получено одобрение 
на дальнейшее сотрудничество в 
том числе по вопросам, связанным с 
оказанием лекарственной помощи 
населению.  Обозначена общность в 
деятельности медицинских и фарма-
цевтических работников по назначе-
нию и отпуску лекарственных препа-
ратов, в том числе содержащих нар-
котические средства и психотропные 
вещества, по правилам хранения ле-
карственных препаратов, теоретиче-
ских знаниях и практических навыков 
специалистов в льготном лекарствен-
ном обеспечении отдельных катего-
рий граждан, определены медицин-
ские и фармацевтические профили 
для комплексной оценки професси-
ональных компетенций. Особая роль 
отведена специалистам первичного 
звена амбулаторного этапа, оказыва-
ющих первичную медико-санитарную 
помощь по вопросам «Правила назна-
чения лекарственных препаратов», 
«Льготное лекарственное обеспече-
ние отдельных категорий граждан», 
«Оборот наркотических средств и 
психотропных веществ в медицин-
ских организациях» и выявления 

западающих компетенций медицин-
ских работников. Для специалистов 
аптечных организаций обозначены 
направления: «Правила отпуска ле-
карственных препаратов для меди-
цинского применения», «Фармацевти-
ческое консультирование», «Порядок 
отпуска лекарственных препаратов, 
медицинских изделий льготным кате-
гориям граждан». Актуализированы 
подходы к оценке теоретических зна-
ний и практических навыков как ме-
дицинских, так и фармацевтических 
работников по обеспечению над-
лежащих условий хранения лекар-
ственных препаратов и медицинских 
изделий - важной части обеспечения 
качества и безопасности лекарствен-
ных препаратов [3,10,12]. 

Предполагается, что дальнейшие 
развитие ЦНОК, компетентностного 
подхода в оценке профессиональной 
деятельности медицинских и фарма-
цевтических работников в области 
рационального использования ле-
карственных ресурсов, соблюдения 
правил назначения и отпуска лекар-
ственных препаратов, оборота нар-
котических средств и психотропных 
веществ будет способствовать преем-
ственности в деятельности медицин-
ских и фармацевтических организа-
ций по удовлетворенности населения 
медицинской и фармацевтической 
помощью.      

Заключение.
Все проведенные и планируе-

мые мероприятия направлены на 
повышение качества подготовки ме-
дицинских и фармацевтических ра-
ботников, в том числе по вопросам 
лекарственной помощи населению 
Уральского Федерального округа, их 
востребованность в современных 
высокотехнологичных медицинских 
и фармацевтических организациях. 
Формирование открытого образова-
тельного пространства, позволяюще-
го оценить профессиональные ком-
петенции у медицинских и фармацев-
тических работников через механизм 
разработки индивидуальных образо-
вательных траекторий с учетом выяв-
ленных западающий компетенций. 
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HIGHLIGHTS

What is already known about this 
subject? 

1. The performance by pharmaceutical 
specialists of job responsibilities based 
on the pharmaceutical employees 
Occupational Standard ensures the 
quality of pharmaceutical care

2. Audit of pharmaceutical organizations 
by regulatory authorities reveal 
violations in the storage, release, 
pricing of medications, due to the lack 
of skills of individual specialists.

3. In 2021, the Tyumen State Medical 
University was given the right to create 
a Federal Innovation Platform – The 
Center for Independent assessment of 
Medical and Pharmaceutical Employees 
Competencies to identify and eliminate 
occupational competencies lack

What are the new findings?
1. Development of evaluating model 

for the performance of occupational 
standard job responsibilities by 
specialists through the Federal 
Innovation Platform- Center for 
Independent assessment of Medical 
and Pharmaceutical Employees 
Competencies

2. Based on the results of an independent 
assessment of the specialist’s 
competencies, the recommendations 
propose the elimination of lack in the 
implementation of pharmaceutical 
activities by forming individual trainings 
courses

3. All parts of the educational trajectory 
are accredited in the system of 
postgraduate education and may 
include programs of additional 
professional education of 18 and 36 
hours. At the same time, non-formal 
education in the amount of 14 or 
less hours can be offered (seminars, 
master classes, specialized schools in 
specialties, webinars)

How might this affect 
pharmaceutical practice for the
foreseeable future?

1. The most significant activity of the 
Center is the improvement of the 
educational process of a specialist, his 
individual development of innovative 
programs to eliminate lagging 
competencies at all levels of education

2. The individual educational plan of a 
specialist includes educational modules, 
recommended “knowledge” resources 
(educational literature, electronic 
resources, webinars, video lectures), 
on-job training, master classes, skills 
development on simulators

3. A competency-based approach in 
assessing the professional activities of 
specialists in the field of rational use of 
medicinal resources, compliance with 
the prescribing rules and dispensing 
of medicines will contribute to 
continuity in the activities of medical 
and pharmaceutical organizations 
to provide high-quality medical and 
pharmaceutical care to the population
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СОВРЕМЕННЫЕ   ТРЕБОВАНИЯ 
К   ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИМ   РАБОТНИКАМ: 
РЕГЛАМЕНТАЦИЯ   И   РЕАЛЬНАЯ 
АПТЕЧНАЯ   ПРАКТИКА 

В настоящем обзоре предпринята попытка рассмотрения наиболее про-
блемных вопросов отбора и расстановки фармацевтических кадров в аптеч-
ных организациях с учетом квалификационных и функциональных требова-
ний к специалистам. 
Авторы систематизируют существующие требования, регламентирующие 
квалификационные характеристики фармацевтических работников  соглас-
но должностям и  трудовым функциям работника.    В публикации рассмотре-
ны  наиболее  противоречивые вопросы регламентации фармацевтической 
деятельности в области  персонала и представлена  дискуссия  на предмет 
разрешения  противоречивых вопросов регламентации современных тре-
бований к фармацевтическим работникам  в условиях реальной аптечной 
практики. 
На основе теоретического осмысления противоречий в области регламен-
тации требований к специалистам фармацевтического профиля авторы 
высказывают личную позицию относительно необходимости доработки 
нормативных правовых документов и приводят ключевые положения необ-
ходимых изменений. 
Рассмотренные вопросы имеют высокую теоретическую и практическую 
значимость  и будут интересны всем специалистам, имеющим  отношение к 
организации фармацевтического дела. 
Представленный материал поможет практическим работникам осмыс-
лить свои профессиональные возможности на предмет замещения кон-
кретных фармацевтических должностей, а  руководителям аптечных ор-
ганизаций – разработать подходы к формированию кадровой политики 
организации и размещению персонала с учетом имеющихся требований 
и кадровых потребностей конкретной аптечной организации.
 
Ключевые слова: фармацевтические работники, провизор, фармацевт,  должность, 
специальность, квалификационные требования, замещение должностей 
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In this review, an attempt is made to consider the most problematic issues of the 
selection and placement of pharmaceutical personnel in pharmacy organizations, 
taking into account the qualification and functional requirements for specialists.
The authors systematize the existing requirements regulating the qualification 
characteristics of pharmaceutical workers according to the positions and labor 
functions of the employee. The publication examines the most controversial issues 
of regulation of pharmaceutical activities in the field of personnel and presents 
a discussion on the resolution of controversial issues of regulation of modern re-
quirements for pharmaceutical workers in real pharmacy practice.
Based on a theoretical understanding of the contradictions in the regulation of re-
quirements for pharmaceutical specialists, the authors express a personal position 
on the need to refine regulatory legal documents and provide the key terms of the 
necessary changes.
The issues considered have high theoretical and practical significance and will be 
of interest to all specialists related to the organization of pharmaceutical business.
The presented material will help practitioners to comprehend their professional 
capabilities for the replacement of specific pharmaceutical positions, and the 
heads of pharmacy organizations - to develop approaches to the formation of the 
personnel policy of the organization and the placement of personnel, taking into 
account the existing requirements and staffing needs of a particular pharmacy 
organization.

Keywords: pharmaceutical workers, pharmacist, pharmacist, position, specialty, qualification 
requirements, replacement of positions

MODERN   REQUIREMENTS 
FOR   PHARMACEUTICAL   WORKERS: 
REGULATION   AND   REAL   PHARMACY 
PRACTICE
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В условиях жесткой конкуренции на фармацевтическом 
рынке и необходимости выполнения социальных задач 
коммерческий успех и перспективы развития аптечной ор-
ганизации в значительной степени зависят от регламента-
ции и применения в реальной аптечной практике требова-
ний к фармацевтическим работникам для осуществления 
фармацевтической деятельности. 

В соответствии с действующим законом [1] к фарма-
цевтическим работникам отнесены физические лица, 
имеющие фармацевтическое образование…  в трудовые 
обязанности которых входят оптовая торговля ЛС, их хра-
нение, перевозка и (или) розничная торговля ЛП для меди-
цинского применения, их изготовление, отпуск, хранение 
и перевозка.  

Представленное определение и реальная аптечная прак-
тика актуализируют значительное разнообразие професси-
ональных задач, трудовых функций фармацевтических ра-
ботников и многообразие должностей, которые не вполне 
соответствуют установленному перечню фармацевтических 
должностей и требованиям к их квалификации [2,3,4].

Необходимо отметить, что у кадровых работников ап-
течных организаций зачастую возникают вопросы, каким 
требованиям должны соответствовать фармацевтические 

специалисты для замещения конкретной должности в ап-
теке, какие функции и должностные обязанности они могут 
выполнять, занимая эту должность, и какие из перечислен-
ных требований являются обязательными, то есть оценива-
ются при осуществлении государственного контроля. 

В настоящее время нормативное правовое поле регла-
ментации кадровых вопросов аптечных организаций состо-
ит из документов различного уровня, которые устанавли-
вают требования к образовательным программам для под-
готовки фармацевтических специалистов, допуску физиче-
ских лиц к осуществлению фармацевтической деятельности 
[5], уровню профессиональной подготовки, регламентиру-
ют порядок и сроки совершенствования фармацевтически-
ми работниками профессиональных знаний и навыков…
[6], лицензионные требования к работникам при осущест-
влении фармацевтической деятельности [7], требования 
к их квалификации, порядок аккредитации специалистов 
[8].  Кроме того, утверждена номенклатура специальностей 
и должностей для специалистов с высшим и средним фар-
мацевтическим образованием [9,10,11], квалификационные 
требования к работникам с высшим [12] и со средним фар-
мацевтическим образованием [13] и возможные для заме-
щения должности (Таблица 1). 

Специальность
Уровень 

профессионального
образования

Дополнительное 
профессиональное 

образование
Должность

Управление и экономика 
(УЭФ)

Высшее образование – 
специалитет 
по специальности «Фармация»

Подготовка 
в интернатуре/ординатуре 
по специальности УЭФ

Профессиональная 
переподготовка по 
специальности УЭФ 
руководителей аптечной 
организации 

Повышение квалификации 
не реже одного раза в 5 лет 
в течение всей трудовой 
деятельности

—   Директор 
(заведующий, начальник) 
АО
—   заместитель 
директора (заведующего, 
начальника) АО
—   заведующий 
(начальник) структурного 
подразделения (отдела) 
АО

Фармацевтическая
технология (ФТ)

Высшее  образование –  
специалитет 
по специальности 
«Фармация»

Подготовка 
в интернатуре/ординатуре 
по специальности ФТ

Повышение квалификации 
не реже одного раза в 5 лет 
в течение всей трудовой 
деятельности

—   Провизор-технолог
—   заведующий 
(начальник) структурного 
подразделения (отдела) 
АО

Фармацевтическая 
химия 
и фармакогнозия 
(ФХ и ФГН)

Высшее  образование –  
специалитет  
по специальности «Фармация»

Подготовка 
в интернатуре/ординатуре 
по специальности ФХ и ФГН

Повышение квалификации 
не реже одного раза в 5 лет 
в течение всей трудовой 
деятельности

—   Провизор-аналитик
—   заведующий 
(начальник) структурного 
подразделения (отдела) 
АО

Фармация 
Высшее образование – 
специалитет по специальности 
«Фармация»

Непрерывное повышение 
квалификации в течение всей 
трудовой деятельности

—   Провизор, 
—   провизор-технолог

Фармация

Среднее профессиональное 
образование по 
специальности «Фармация» 

Повышение квалификации 
не реже одного раза в 5 лет 
в течение всей трудовой 
деятельности

—   Фармацевт, 
—   младший фармацевт, 
—   старший фармацевт



22 СОВРЕМЕННАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ЛЕКАРСТВЕННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ¹ 2/2023

В соответствии с действующей но-
менклатурой должностей фармацев-
тический специалист в аптечной орга-
низации может замещать следующие 
должности: 

—   директор (заведующий, на-
чальник) аптечной организацией

—   заместитель директора (заве-
дующего, начальника) аптечной орга-
низацией

—   заведующий (начальник) 
структурного подразделения (отдела) 
аптечной организацией

—   провизор-технолог
—   провизор-аналитик
—   провизор
—   старший провизор
—   провизор-стажер
—   фармацевт
—   старший фармацевт
—   младший фармацевт
—   фасовщик.
Важно отметить, что данный пере-

чень носит исчерпывающий характер, 
и наличие других должностей для фар-
мацевтических работников в аптечных 
организациях не предусмотрено.

Требования вышеперечисленных 
нормативных документов являются 
обязательными требованиями [14], 
оценка соблюдения которых осу-
ществляется при проведении госу-
дарственного контроля (надзора) при 
обращении лекарственных средств 
(ЛС), в том числе при проверке со-
блюдения лицензионных требований, 
следовательно,  их нарушение может 
являться основанием для привлече-
ния аптечной организации к админи-
стративной ответственности.

Вместе с тем, в последние годы 
разработаны и утверждены прика-
зами Минтруда профессиональные 
стандарты (ПС) в сфере фармацев-
тической деятельности («Провизор» 
[15], «Провизор-аналитик» [16], «Фар-
мацевт»[17] и «Специалист в области 
управления фармацевтической дея-
тельностью» [18]), в которых приведе-
ны описание и характеристика трудо-
вых функций, уровень квалификации, 
возможные наименования должно-
стей, требования к образованию и об-
учению, опыту практической работы, 
особые условия допуска к работе и 
иные сведения в отношении работни-
ка, выполняющего трудовые функции 
в разрезе  конкретного профессио-
нального стандарта.

Правовые дефиниции «професси-
ональный стандарт» и «квалификация 
работника» изложены в Трудовом Ко-
дексе Российской Федерации [19]. Со-

гласно определению, профессиональ-
ный стандарт — это «характеристика 
квалификации, необходимой работ-
нику для осуществления определен-
ного вида профессиональной дея-
тельности, в том числе выполнения 
определенной трудовой функции», а 
квалификация работника — «уровень 
знаний, умений, профессиональных 
навыков и опыта работы работника». 
При применении профессиональных 
стандартов на практике следует учи-
тывать, что требования профессио-
нального стандарта к квалификации 
работника являются обязательными 
только в части требований, установ-
ленных Трудовым Кодексом, другими 
Федеральными законами и иными 
нормативными правовыми актами 
Российской Федерации [20]. 

Для получения допуска к осущест-
влению фармацевтической деятель-
ности, кроме фармацевтического об-
разования, работникам необходимо  
пройти аккредитацию специалиста - 
процедуру определения соответствия 
специалиста требованиям к осущест-
влению фармацевтической деятельно-
сти по конкретной фармацевтической 
специальности [9,10], с учетом требо-
ваний соответствующего професси-
онального стандарта. При этом осно-
ванием допуска фармацевтических 
работников к осуществлению профес-
сиональной деятельности является не 
свидетельство об аккредитации, а факт 
прохождения процедуры аккредита-
ции, зафиксированный в федеральном 
регистре медработников [21].

Таким образом, на первый взгляд, 
теоретические аспекты регламента-
ции требований к фармацевтическим 
работникам для осуществления фар-
мацевтической деятельности иллю-
стрируют достаточность и однознач-
ность норм к конкретной должности, 
перечню трудовых функций и ква-
лификации работника. Вместе с тем, 
функции, которые может выполнять 
конкретный специалист, занимающий 
определенную должность, опреде-
ляет профессиональный стандарт, 
что приводит зачастую к проблемам 
практического применения профес-
сиональных стандартов в аптечных 
организациях. Существующая практи-
ка подбора и расстановки персонала 
аптечных организаций актуализирует 
некоторые вопросы дискуссионного 
характера, которые будут изложены 
далее по тексту статьи.

Так, согласно квалификационным 
требованиям к фармацевтическим 

ОСНОВНЫЕ МОМЕНТЫ

Что уже известно об этой теме? 
1. К фармацевтическим работникам 

отнесены физические лица, 
имеющие фармацевтическое 
образование… 
в трудовые обязанности которых 
входят оптовая торговля ЛС, 
их хранение, перевозка и (или) 
розничная торговля ЛП для 
медицинского применения, 
их изготовление, отпуск, хранение 
и перевозка

2. У кадровых работников аптечных 
организаций зачастую возникают 
вопросы, каким требованиям должны 
соответствовать фармацевтические 
специалисты для замещения 
конкретной должности в аптеке, 
какие функции и должностные 
обязанности они могут выполнять, 
занимая эту должность, и какие из 
перечисленных требований являются 
обязательными

3. В настоящее время нормативное 
правовое поле регламентации 
кадровых вопросов аптечных 
организаций состоит из документов 
различного уровня

Что нового дает статья?  
1. Систематизированы существующие 

требования, регламентирующие 
квалификационные характеристики 
фармацевтических работников  
согласно должностям и  трудовым 
функциям работника

2. На основе теоретического 
осмысления противоречий в области 
регламентации требований к 
специалистам фармацевтического 
профиля обоснована  необходимость 
доработки нормативных правовых 
документов и приведены ключевые 
положения необходимых изменений

Как это может повлиять 
на фармацевтическую практику 
в обозримом будущем?

1. Материал поможет практическим 
работникам осмыслить свои 
профессиональные возможности 
на предмет замещения конкретных 
фармацевтических должностей

2. Информация необходима 
руководителям аптечных 
организаций для формирования 
кадровой политики организации 
и  расстановки персонала с 
учетом имеющихся требований и 
кадровых потребностей конкретной 
организации 
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работникам с высшим образованием 
[12], руководителем аптечной орга-
низации может быть лицо с высшим 
фармацевтическим образованием и 
дополнительной профессиональной 
подготовкой в интернатуре, либо в 
ординатуре по специальности УЭФ 
или прошедшее профессиональную 
переподготовку по данной специаль-
ности и повышающее свою квалифи-
кацию не реже одного раза в 5 лет в 
течение всей трудовой деятельности.

Квалификационными требовани-
ями к работникам со средним фарма-
цевтическим образованием руководя-
щая должность не предусмотрена [13].

Вместе с тем, до недавнего вре-
мени, согласно лицензионным тре-
бованиям руководителем аптечной 
организации мог быть специалист и 
со средним фармацевтическим обра-
зованием [22,23,24]. Однако в настоя-
щее время действующее Положение 
о лицензировании фармацевтиче-
ской деятельности4 не устанавлива-
ет требования к руководителю фар-
мацевтической организации (ни в 
части образования, ни в части опыта 
практической работы) и возможность 
руководить аптечной организацией 
работнику со средним фармацев-
тическим образованием позволяет 
только ПС «Специалист в области 
управления фармацевтической де-
ятельностью» [18].  Кроме того, со-
гласно данному профессиональному 
стандарту, специалисты со средним 
фармацевтическим образованием, 
наряду с работниками с высшим фар-
мацевтическим образованием, могут 
занимать все руководящие должно-
сти, перечисленные в ПС (директор 
(заведующий, начальник) аптечной 
организации, заместитель директора 
(заведующего, начальника) аптечной 
организации, заведующий складом 
организации оптовой торговли лекар-
ственными средствами, заместитель 
заведующего складом организации 
оптовой торговли лекарственными 
средствами, заведующий (начальник) 
структурного подразделения (отдела) 
аптечной организации). 

Помимо этого, профессиональный 
стандарт для замещения руководящих 
должностей рекомендует наличие у 
работников фармацевтического стажа 
2 года (с высшим фармацевтическим 
образованием) и 5 лет (со средним 
фармацевтическим образованием).

Наряду с этим, квалификацион-
ными требованиями предусмотрена 
возможность замещения должности 

заведующего (начальника) струк-
турного подразделения (отдела) ап-
течной организации работником со 
специализацией ФТ или ФХ и ФГН. 

Между тем, по специализации ФТ 
возможность замещения работником 
должности заведующего (начальника) 
структурного подразделения (отдела) 
аптечной организации ПС «Прови-
зор» не предусмотрена (в отличие от 
квалификационных требований).

Учитывая, что нормы профессио-
нального стандарта к квалификации 
сотрудников являются обязательны-
ми только в части требований, уста-
новленных иными нормативными 
правовыми актами, возникает пред-
мет дискуссии: 

— Имеет ли право лицо со сред-
ним фармацевтическим образовани-
ем замещать руководящие должности 
в аптечной организации?

— Необходимо ли провизорам, 
имеющим специализацию (прошед-
шим аккредитацию) по специально-
стям ФХ и ФГН, либо ФТ и занимающим 
должности заведующего отделом ап-
течной организации (в соответствии с 
квалификационными требованиями), 
дополнительно проходить аккредита-
цию на соответствие ПС «Специалист 
в сфере управления фармацевтиче-
ской деятельностью»?

— Обязательно ли для замещения 
руководящих должностей в аптечной 
организации иметь фармацевтиче-
ский стаж?

Действующие регламентирующие 
документы не дают однозначного от-
вета на эти вопросы. Установленная 
несогласованность норм регламен-
тирующих документов вынуждает ра-
ботодателей при принятии  кадровых 
решений руководствоваться личным 
субъективным мнением, что обусла-
вливает дополнительные риски при 
осуществлении деятельности, связан-
ной с охраной здоровья.

По нашему мнению, в связи с тем, 
что право замещения  руководящих  
должностей работниками со средним 
фармацевтическим образованием не 
установлено Трудовым Кодексом РФ, 
другими Федеральными законами и 
иными нормативными правовыми 
актами РФ, устанавливающими требо-
вания к квалификации, а требования 
профессионального стандарта носят 
рекомендательный характер, вопрос 
о возможности  замещения  руково-
дящей должности специалистом со 
средним фармацевтическим образо-
ванием является дискуссионным.

HIGHLIGHTS

What is already known about this 
subject? 

1. Pharmaceutical workers include 
individuals with pharmaceutical 
education ... whose duties include 
wholesale of drugs, their storage, 
transportation, retail of drugs for 
medical use, their manufacture, 
vacation, storage and transportation

2. Pharmacy employees often have 
questions about what requirements 
pharmacist must meet to fill a specific 
position in a Pharmacy, what job 
responsibilities they can perform, and 
which of the listed requirements are 
mandatory

3. Currently, the normative legal field 
of personnel issues regulations of 
pharmacy organizations consists of 
documents of various levels

What are the new findings?
1. The existing requirements regulating 

the qualification characteristics of 
pharmaceutical workers according to 
the positions and labor functions of the 
employee are systematized

2. The necessity of finalizing regulatory 
legal documents is substantiated and 
the key provisions of the necessary 
changes are given

How might this affect 
pharmaceutical practice for the
 foreseeable future?

1. The data will help practitioners 
to comprehend their professional 
capabilities for the replacement of 
specific pharmaceutical positions

2. The information is necessary for 
pharmacy organization heads to form 
the personnel policy of the organization 
and the placement of personnel 
according to the existing requirements 
and personnel needs of a particular 
organization
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В отношении аккредитации специалистов с высшим 
фармацевтическим образованием, имеющих специали-
зацию ФТ или ФХ и ФГН, назначенных на должность заве-
дующего отделом аптечной организации, что не противо-
речит Квалификационным требованиям к специалистам, 
по нашему мнению, в данной ситуации целесообразно 
использовать справочную информацию  Единого квали-
фикационного справочника должностей руководителей, 
специалистов и служащих, согласно которой наименова-
ния должностей руководителей структурных подразде-
лений (отделов, отделений, лабораторий, кабинетов и др.) 
дополняются наименованием врачебной должности со-
ответствующей специальности по профилю структурного 
подразделения, например, заведующий хирургическим от-
делением - врач-хирург. По аналогии с этим примером наи-
менование должности «заведующий структурным подраз-
делением» по специальности ФТ может быть - заведующий 
производственным отделом аптеки – провизор-технолог, а 
по специальности ФХ и ФГН - заведующий производствен-
ным отделом аптеки – провизор-аналитик.  С л е д о -
вательно, аккредитация этих руководителей возможна по 
специальности ФТ на соответствие ПС «Провизор» (долж-
ность провизор-технолог) и по специальности ФХ и ФГН на 
соответствие ПС «Провизор-аналитик». 

Следующий актуальный вопрос, на котором необходи-
мо остановиться в рамках настоящей темы: имеет ли право 
руководитель аптечной организации, прошедший аккре-
дитацию по специальности УЭФ (ПС «Специалист в области 
управления фармацевтической деятельностью») осущест-
влять трудовые функции не только по организации и руко-
водству фармацевтической деятельности, но и по ее непо-
средственному осуществлению, например, осуществлять 
отпуск, либо изготовление лекарственных препаратов?

Исходя из требований ПС «Специалист в области управ-
ления фармацевтической деятельностью» вид професси-
ональной деятельности руководителя и его обобщенная 
трудовая функция определена как «Организация и руковод-
ство фармацевтической деятельностью фармацевтической 
организации». Этот ПС не содержит трудовых функций и 
действий по осуществлению фармацевтической деятельно-
сти, например, связанных с отпуском, либо изготовлением 
лекарственных препаратов и не предусматривает их вы-
полнение, следовательно, строго руководствуясь нормами 
регламентирующих документов, руководитель аптеки, про-
шедший аккредитацию на соответствие указанному выше 
ПС, не может осуществлять трудовые функции и действия, 
предусмотренными иными ПС («Провизор», либо «Фарма-
цевт»). 

На практике руководителям аптечных организаций - 
провизорам для возможности самостоятельного отпуска 
либо изготовления лекарственных препаратов приходится 
дополнительно проходить аккредитацию по специально-
сти ФТ  (ПС «Провизор»).

По нашему мнению, описанная ситуация достаточно аб-
сурдна, т.к. руководитель аптечной организации не сможет 
организовать и руководить фармацевтической деятель-
ностью фармацевтической организации, не умея осущест-
влять различные трудовые функции и действия, не имея 
соответствующих знаний и умений. В этой связи, очевидна 
необходимость внесения изменений в ПС «Специалист в 
области управления фармацевтической деятельностью» 
в части включения дополнительных трудовых функций по 
осуществлению фармацевтической деятельности.

Кроме того, работников практической фармации  инте-
ресуют ответы на следующие вопросы: 

— Кого можно принять на должности старшего прови-
зора и провизора – стажера? 

— Какой профессиональный функционал включают 
данные должности?

— На соответствие каких профессиональных стандар-
тов должны быть аккредитованы данные специалисты? 

Согласно Единому квалификационному справочнику 
должностей руководителей, специалистов и служащих [25], 
должностное наименование «старший» устанавливается 
при условии, если специалист осуществляет руководство 
подчиненными ему исполнителями. По нашему мнению, 
данная норма может быть реализована путем введения в 
штатное расписание аптечной организации должностей 
старший провизор-технолог, либо старший провизор-ана-
литик, в обязанности которых, помимо трудовых функций, 
прописанных в соответствующих профессиональных стан-
дартах (провизор-технолог, провизор-аналитик),  будут 
входить обязанности, связанные с руководством и настав-
ничеством другими специалистами [26,27].  

Дополнительно, в случае, когда провизор имеет перерыв 
в работе по специальности более 5 лет либо изменяет про-
филь специальности, требующей специальной подготовки и 
квалификации, он назначается на должность провизора-ста-
жера на период прохождения в установленном порядке  об-
учения по дополнительным профессиональным программам 
(профессиональной переподготовки, повышения квалифи-
кации) с целью получения специальных знаний, умений и 
навыков, необходимых для самостоятельной работы в долж-
ности провизора, и прохождения аккредитации специалиста. 
В этот период времени он может исполнять должностные 
обязанности, предусмотренные квалификационной харак-
теристикой провизора, только под руководством провизора, 
имеющего сертификат специалиста либо пройденную аккре-
дитацию специалиста по соответствующей специальности, 
отвечая наравне с ним за свои действия [25,1].

Далее необходимо сказать, что специалисты со сред-
ним фармацевтическим образованием могут замещать в  
аптечных организациях должности фармацевта, старшего 
фармацевта и младшего фармацевта, при этом квалифика-
ционные требования для старшего фармацевта, в отличие 
от младшего фармацевта и фармацевта) включают в себя 
наличие повышенного уровня среднего профессиональ-
ного образования (СПО) по специальности «Фармация» 
[23,28,29,30]. Следует отметить, что в новом федеральном 
государственном образовательном стандарте СПО [31] от-
сутствует разделение уровня подготовки на базовый и по-
вышенный уровень. Таким образом,  уровень современно-
го среднего фармацевтического образования не предусма-
тривает подготовку специалистов для данной должности. 
Что касается должности младшего  фармацевта, то его тру-
довые обязанности согласно действующим нормативным 
документам не затрагивают сферу обращения лекарствен-
ных средств, то есть не являются фармацевтической дея-
тельностью, что априори не требует у работника наличия 
фармацевтического образования. Кроме того, в ПС «Фарма-
цевт» не предусмотрены должности старшего и младшего 
фармацевта. Вышесказанное позволяет констатировать, 
что наличие данных должностей не актуально для практи-
ческой фармации. 

Рассмотренные в данной публикации проблемные во-
просы кадровой политики обуславливают необходимость 
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осмысления существующего порядка подтверждения ква-
лификации специалистов, актуализации номенклатуры 
должностей фармацевтических работников  и корректи-
ровки регламентирующих документов.

По нашему мнению, непрерывно повышать квалифика-
цию и ее подтверждать необходимо всем фармацевтиче-
ским работникам, осуществляющим деятельность в сфере 
обращения лекарственных средств и выполнения инфор-
мационных и контрольных функций, а не только осущест-
вляющих фармацевтическую деятельность. 

Целесообразно подтверждать квалификацию (путем 
аккредитации), которая указана в дипломе (специальность 
«Фармация», квалификация «Провизор» - для высшего об-
разования и специальность «Фармация», квалификация 
«Фармацевт»- для среднего профессионального). При этом 
следует поддержать инициаторов объединения всех име-
ющихся ПС по высшему образованию (ПС «Провизор», ПС 
«Специалист в области управления фармацевтической 
деятельностью» и ПС «Провизор-аналитик») в  один объе-
диненный ПС по высшему образованию, а ПС по среднему 
образованию должен быть отдельно, учитывая существен-
ное различие содержания и объема образовательных 
программ высшего (5 лет) и среднего образования (1 год 
10 месяцев).  Необходимость разграничения компетенций 
специалистов с высшим и средним фармацевтическим об-
разованием, проблемы номенклатуры должностей, роль 
фармацевтического работника в системе здравоохранения 
и др. неоднократно обсуждались на страницах актуальных 
профильных журналов [32,33,34,35,36,37].

Таким образом, специалист, получая диплом, например, 
о высшем фармацевтическом образовании (специальность 
«Фармация») с присвоением квалификации «Провизор», 
может быть допущен к фармацевтической деятельности 
после прохождения аккредитации. Полученную в ВУЗе ква-
лификацию «Провизор» необходимо периодически под-
тверждать (каждые 5 лет) путем прохождения аккредита-
ции (специальность «Фармация», ПС «Провизор»). 

В случае введения единого ПС «Провизор» допуск к 
определенным должностям, требующим дополнительной 
подготовки (руководящие должности, должность прови-
зора-аналитика, иных должностей, которые отсутствуют 
в действующей номенклатуре должностей, но реальная 
практика подтверждает их необходимость, например, про-
визор-информатор, клинический провизор, провизор - ин-
спектор и др.), необходимо прохождение обучения по про-
граммам дополнительного профессионального образова-
ния (повышение квалификации, профессиональная пере-
подготовка), либо ординатуры или магистратуры [38,39,40].

В настоящем обзоре предпринята попытка рассмотре-
ния наиболее проблемных вопросов отбора и расстановки 
фармацевтических кадров в аптечных организациях с уче-
том квалификационных и функциональных требований к 
специалистам. 

В качестве резюме стоит отметить, что наиболее важ-
ными вопросами, требующими скорейшего рассмотрения, 
являются: разграничение компетенций провизора и фар-
мацевта, корректировка перечня фармацевтических долж-
ностей (включение в номенклатуру должностей фармацев-
тических работников всех специалистов, которые осущест-
вляют деятельность в сфере обращения лекарственных 
средств, фармацевтического информирования, экспертной 
и инспекционной деятельности и др.), установление ква-
лификационных требований к этим специалистам, переос-

мысление траектории непрерывного образования и под-
тверждения профессиональной квалификации специали-
стов с фармацевтическим образованием. 
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